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HERZLICH WILLKOMMEN

Dr. Nicole Lehnert
Soziologin und Mathematikerin

Seit 9 Jahren Senior Researcherin bei Mevolution

Dr. Anita Petersen
Diplom-Psychologin

Seit 15 Jahren im Management der Mevolution
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Wo alles beginnt: Selbsterschaffung der Moment der Wahrheit:
Die Grundgesamtheit Stichprobe: Die Substanz zahlt

Hoffen oder Handeln



Die Grundgesamtheit
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HERAUSFORDERUNG 1: DIE SAUBERE GRUNDGESAMTHEIT
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FUR ERFOLG

Input:—i—

Stimmen die -I
Adressen?
R Versand:
Kommen wir
. durch?
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Empfang:

\\ I Il

@
Werden wir
gesehen?
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FUR ERFOLG

Anzahl der Bouncebacks minimieren

In p ut: Hohe BB-Raten flihren zu geringerem Sender Reputation Score,
daraus resultiert eine hohere Wahrscheinlichkeit der Einstufung
' - als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner
Stimmen die
Adressen? )
Versan d ;
!
Kommen wir
Adresspflege!
PHied durch?
Aktualitat der Adressen, korrekte [

Schreibweise, nur Kundenadressen mit

Empfang:

\\ I Il

> ¢
Werden wir
gesehen?

Zustimmung, keine Dubletten
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ADRESSBEREINIGUNG DURCH ZEROBOUNCE UND VERSANDDOMAINS MIT DKIM
EINTRAGEN FUHREN ZU EINER VERRINGERUNG DER BOUNCEBACK RATE.

Ubersicht Bounceback-Raten von drei internationalen Projekten in den 3 Jahren

SN
] BB-Rate _=>
Projekt 1 @ -23.7% @ -11,2% @

=
zero bounce

BB-Rate

durch
- @ @ Zerob
-29,3% -32,9%

Total Inv.  42.760 36.866 36.006 )
BB-Rate - >
: 16,6% 8,6%
Projekt 3 -56,6% @

Total Inv.  201.960 203.233 229.791

Projekt 2

JAHR 1 JAHR 2 JAHR 3
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Total Inv.  76.862 69.761 90.172 Vorher ige
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FUR ERFOLG

Input— 4-\

@
Stimmen die

Adressen? ‘

|
Adresspflege!

Aktualitat der Adressen, korrekte
Schreibweise, nur Kundenadressen mit
Zustimmung, keine Dubletten

DMARC Policy

SPF und DKIM missen fur die Domain hinterlegt sein, um als
vertrauenswiirdig eingestuft zu werden. Hoher Einfluss auf Sender

Reputation Score und Zustellung im Posteingang.
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Versand:

Kommen wir
durch?

Anzahl der Bouncebacks minimieren

Hohe BB-Raten flihren zu geringerem Sender Reputation Score,
daraus resultiert eine hohere Wahrscheinlichkeit der Einstufung

als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner

Empfang:

\\ I Il

@
Werden wir
gesehen?
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AUTHENTIFIZIERUNGSPROZESS GEMAR DMARC
POLICY.

DMARC EMAIL AUTHENTICATION PROCESS

’ RECIPIENT'S ! | .
EMAIL SERVER DMARC POLICY |
Send [ Re i)
ender ecipient’s mai :

composes server checks SPF and DKIM

& sends an email reputation, are checked
blacklists,
authentication

Sender mail
server inserts
DKIM signature

DMARC policy
is applied

Recipient’s server
receives an email

Quarantine
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DMARC Policy

AEntscheidet tiber Zustellung, Quarantane oder
Blockade einer E-Mall

ADKIM fungiert als Signatur des Senders, das er
wirklich er ist (Domain Key Identified Mail)

Arordert die Zustellung der E-Mail in den
Posteingang und nicht im Spam-Ordner

AspF (Sender Policy Framework) definiert IP
Adressen, von denen versandt wird. Somit wird
vermieden, dass ein falscher Absender tber
unsere Domain verschickt

ADMARC = Domain-Based Authentification
Reporting and Confirmits
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ADRESSBEREINIGUNG DURCH ZEROBOUNCE UND VERSANDDOMAINS MIT DKIM -
EINTRAGEN FUHREN ZU EINER VERRINGERUNG DER BOUNCEBACK RATE.

Ubersicht Bounceback-Raten von drei internationalen Projekten in den letzten 3 Jahren

SN
] BB-Rate _=>
Projekt 1 @ -23.7% @ -11,2% @

=
zero bounce

Total Inv.  76.862 69.761 90.172
BB-Rate
Projekt 2 -29,3% -32,9%
Total Inv. 42,760 36.866 36.006 Versan d mit
hmterlegtem
- Q) == © DKIM~Key fiy g
j -56,6% genutzte p omain

Total Inv. 201.960 203.233

JAHR 1 JAHR 2 JAHR 3
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FUR ERFOLG

Adresspflege!

Aktualitat der Adressen, korrekte
Schreibweise, nur Kundenadressen mit

Zustimmung, keine Dubletten

DMARC Policy

SPF und DKIM missen fur die Domain hinterlegt sein, um als
vertrauenswiirdig eingestuft zu werden. Hoher Einfluss auf Sender

Reputation Score und Zustellung im Posteingang.
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[ o durch? /\

Anzahl der Bouncebacks minimieren

Hohe BB-Raten flihren zu geringerem Sender Reputation Score,

“ daraus resultiert eine hohere Wahrscheinlichkeit der Einstufung
‘\ als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner
) ) ‘
Stimmen die \
\
Adressen? \
\ — V—

Versand: Design

Kommen wir

Formulierungen im Betreff und E-Mail-Body, saubere

HTML-Programmierung, Headerpflege

Empfang:

\\ I Il
ZO)
Werden wir

S S S gesehen?
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CLICK IT! EINFLUSSFAKTOREN AUF DEN

Absenderadresse
und Betreff

korrekte und 7 N

vollstandige Anrede

—7

Art der Verlinkungen
(versteckter Link?)

" e R - ) ]

@ I € Antworten

:’; Nachricht Qbersetzen s Deutsch Nie Gbersetzen aus: NiederlA=ndisch Ubersetzungsemnstellungen

KUNDENLOGO / HEADER

Geachte mevrouw s |

[We hebben U een aanial Gagen geleden Ulgenoaigd om Uw feedback [e geven via onze online
klanttevredenheidsenquéte We zouden uw mening erg op pris steien. Op basis hiervan kan
S In de toekomst nog beter voldoen aan uw wensen en behoeften

We vragen slechls enkelé minuten van uw waardevolie tijd. Het invullen van deze enquéte zal
ongeveer 8 minuten duren

Als dank voor het nemen van je tijd en het invulien van deze bevraging S VoOf
legere Ingevuide enquéte één boom aanplanten

Uw gegevens worden strikt vertrouweiijk behandeld. Uw antwoorden zullen enkel gebruikt worden
om onze dienstveriening te verbeteren

By voorbaat harelk dank

Met vriendetike groet,
Personlicher Absender,
Maniaaiig Do ggf. mit Foto und Name

Uw deeina

C Ne a0 deze engudta = ulleraard volledig Wipillighrbitivend. Als u 2ch will aimeloen voor de madnglijst
Kk o hiet
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WERDEGANG DES MAILINGS

<—

ansprechender und
aktivierender Mailingtext
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FUR ERFOLG

. @ Anzahl der Bouncebacks minimieren
Input: |

|

Hohe BB-Raten flihren zu geringerem Sender Reputation Score,
@ ‘
w

daraus resultiert eine hohere Wahrscheinlichkeit der Einstufung

Stimmen die ‘
Adressen? |

als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner

\!/ 7 Versand:

@ Design
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Formulierungen im Betreff und E-Mail-Body, saubere
[ HTML-Programmierung, Headerpflege
Kommen wir
O Adresspflege! /‘
Aktualitat der Adressen, korrekte o
Schreibweise, nur Kundenadressen mit S c
Zustimmung, keine Dubletten Em pfang: C
N7, l;
DMARC Polic
3] y O =
. |
SPF und DKIM miissen fiir die Domain hinterlegt sein, um als Werden wir c
vertrauenswiirdig eingestuft zu werden. Hoher Einfluss auf Sender gesehen') :
Reputation Score und Zustellung im Posteingang. ﬂ
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Hoffen oder Handeln
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AUSGANGSLAGE: SURVEY FATIGUE

Literatur: Luiten, Hox, & de Leeuw, 2020
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Global seit Jahrzehnten! sinkende Response-
Raten bei Befragungen

Immer mehr Feedback-Anfragen, Umfragen

mu t

er en

Z U

ASpamif

ohne
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DIE AUSTAUSCHTHEORIE (THIBAUT & KELLEY, 1959, HOMANS, 1961)

Kosten

Nutzen

Vertrauen

Jede soziale Interaktion wird als Austausch verstanden. Belohnungen werden
gegen Kosten aufgewogen, eine Nutzenmaximierung wird angestrebt.
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