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HERZLICH WILLKOMMEN
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Dr. Anita Petersen
Diplom-Psychologin 

Seit 15 Jahren im Management der (r)evolution

Dr. Nicole Lehnert
Soziologin und Mathematikerin 

Seit 9 Jahren Senior Researcherin bei (r)evolution
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Wo alles beginnt:
Die Grundgesamtheit  

Selbsterschaffung der 
Stichprobe:

Hoffen oder Handeln

Moment der Wahrheit:
Die Substanz zählt
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Wo alles beginnt: 
Die Grundgesamtheit  
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HERAUSFORDERUNG 1: DIE SAUBERE GRUNDGESAMTHEIT  
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FÜR ERFOLG
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Empfang:

Werden wir 
gesehen?

Input: 

Stimmen die 
Adressen?

Versand: 

Kommen wir 
durch? 
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FÜR ERFOLG
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Adresspflege!

Aktualität der Adressen, korrekte 

Schreibweise, nur Kundenadressen mit 

Zustimmung, keine Dubletten

Anzahl der Bouncebacks minimieren

Hohe BB-Raten führen zu geringerem Sender Reputation Score, 

daraus resultiert eine höhere Wahrscheinlichkeit der Einstufung 

als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner

Empfang:

Werden wir 
gesehen?

Versand: 

Kommen wir 
durch? 

Input: 

Stimmen die 
Adressen?



16,6% 7,2% 8,6%

21,5% 15,2% 10,2%

15,2% 11,6% 10,3%

Übersicht Bounceback-Raten von drei internationalen Projekten in den 3 Jahren

ADRESSBEREINIGUNG DURCH ZEROBOUNCE UND VERSANDDOMAINS MIT DKIM -
EINTRÄGEN FÜHREN ZU EINER VERRINGERUNG DER BOUNCEBACK RATE.

-11,2%-23,7%

-29,3% -32,9%

76.862 69.761 90.172

42.760 36.866 36.006

201.960 203.233 229.791

-56,6%Projekt 3

Projekt 2

Projekt 1
BB-Rate

Total Inv. 

BB-Rate

Total Inv. 

BB-Rate

Total Inv. 
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JAHR 1  JAHR 2  JAHR 3
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FÜR ERFOLG
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Adresspflege!

Aktualität der Adressen, korrekte 

Schreibweise, nur Kundenadressen mit 

Zustimmung, keine Dubletten

Anzahl der Bouncebacks minimieren

Hohe BB-Raten führen zu geringerem Sender Reputation Score, 

daraus resultiert eine höhere Wahrscheinlichkeit der Einstufung 

als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner

DMARC Policy

SPF und DKIM müssen für die Domain hinterlegt sein, um als 

vertrauenswürdig eingestuft zu werden. Hoher Einfluss auf Sender 

Reputation Score und Zustellung im Posteingang.

Empfang:

Werden wir 
gesehen?

Input: 

Stimmen die 
Adressen?

Versand: 

Kommen wir 
durch? 
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DMARC Policy

ÅEntscheidet über Zustellung, Quarantäne oder 
Blockade einer E-Mail

ÅDKIM fungiert als Signatur des Senders, das er 
wirklich er ist (Domain Key Identified Mail)

ÅFördert die Zustellung der E-Mail in den 
Posteingang und nicht im Spam-Ordner

ÅSPF (Sender Policy Framework) definiert IP 
Adressen, von denen versandt wird. Somit wird 
vermieden, dass ein falscher Absender über 
unsere Domain verschickt

ÅDMARC = Domain-Based Authentification
Reporting and Confirmits

AUTHENTIFIZIERUNGSPROZESS GEMÄß DMARC 
POLICY.
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Übersicht Bounceback-Raten von drei internationalen Projekten in den letzten 3 Jahren

ADRESSBEREINIGUNG DURCH ZEROBOUNCE UND VERSANDDOMAINS MIT DKIM -
EINTRÄGEN FÜHREN ZU EINER VERRINGERUNG DER BOUNCEBACK RATE.

Deeper Insights Day | 14. Dezember 2023 | Dr. Anita Petersen & Dr. Nicole Lehnert | Rätsel Response 11

-11,2%-23,7%

-29,3% -32,9%

-56,6%Projekt 3

Projekt 2

Projekt 1
BB-Rate

Total Inv. 

BB-Rate

Total Inv. 

BB-Rate

Total Inv. 

76.862 69.761 90.172

42.760 36.866 36.006

201.960 203.233 229.791

16,6% 7,2% 8,6%

21,5% 15,2% 10,2%

15,2% 11,6% 10,3%

JAHR 1  JAHR 2  JAHR 3
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FÜR ERFOLG
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Adresspflege!

Aktualität der Adressen, korrekte 

Schreibweise, nur Kundenadressen mit 

Zustimmung, keine Dubletten

Design

Formulierungen im Betreff und E-Mail-Body, saubere 

HTML-Programmierung, Headerpflege

Anzahl der Bouncebacks minimieren

Hohe BB-Raten führen zu geringerem Sender Reputation Score, 

daraus resultiert eine höhere Wahrscheinlichkeit der Einstufung 

als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner

DMARC Policy

SPF und DKIM müssen für die Domain hinterlegt sein, um als 

vertrauenswürdig eingestuft zu werden. Hoher Einfluss auf Sender 

Reputation Score und Zustellung im Posteingang.

Empfang:

Werden wir 
gesehen?

Input: 

Stimmen die 
Adressen?

Versand: 

Kommen wir 
durch? 
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CLICK IT! EINFLUSSFAKTOREN AUF DEN WERDEGANG DES MAILINGS

Absenderadresse 
und Betreff

Persönlicher Absender, 
ggf. mit Foto und Name

korrekte und 
vollständige Anrede

Art der Verlinkungen 
(versteckter Link?) 

ansprechender und 
aktivierender Mailingtext
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DREI NOTWENDIGE (ABER NICHT HINREICHENDE) BEDINGUNGEN FÜR ERFOLG
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Adresspflege!

Aktualität der Adressen, korrekte 

Schreibweise, nur Kundenadressen mit 

Zustimmung, keine Dubletten

Design

Formulierungen im Betreff und E-Mail-Body, saubere 

HTML-Programmierung, Headerpflege

Anzahl der Bouncebacks minimieren

Hohe BB-Raten führen zu geringerem Sender Reputation Score, 

daraus resultiert eine höhere Wahrscheinlichkeit der Einstufung 

als Spam, E-Mails landen im Junk Ordner

DMARC Policy

SPF und DKIM müssen für die Domain hinterlegt sein, um als 

vertrauenswürdig eingestuft zu werden. Hoher Einfluss auf Sender 

Reputation Score und Zustellung im Posteingang.

Empfang:

Werden wir 
gesehen?

Input: 

Stimmen die 
Adressen?

Versand: 

Kommen wir 
durch? 

3

4

1

2
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Selbsterschaffung der Stichprobe: 
Hoffen oder Handeln
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AUSGANGSLAGE: SURVEY FATIGUE

Global seit Jahrzehnten1 sinkende Response-

Raten bei Befragungen

Immer mehr Feedback-Anfragen, Umfragen 

mutieren zu ĂSpamñ ohne persºnlichen Nutzen

Literatur: Luiten, Hox, & de Leeuw, 2020
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DIE AUSTAUSCHTHEORIE (THIBAUT & KELLEY, 1959, HOMANS, 1961)

Jede soziale Interaktion wird als Austausch verstanden. Belohnungen werden 

gegen Kosten aufgewogen, eine Nutzenmaximierung wird angestrebt. 
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Kosten 

Nutzen

Vertrauen


